
 

 

Verslag ParticipatiePraat met inwoners en vrijwilligersorganisaties Waalwijk  

15 april, Sporthal De Slagen, 19.30 – 21.30 uur 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Aanwezig:  

• 22 inwoners en vertegenwoordigers van maatschappelijke organisaties.  
• Wethouder Sheila Schuijffel, beleidsadviseur participatie, projectleider Burgerbegroting, twee wijkadviseurs, 

communicatieadviseur. 
• Burgerraadslid Samen Waalwijk. 
• Gespreksleider: Nanneke van der Heijden 

Dit is een impressieverslag van de participatiebijeenkomst over het nieuwe participatiebeleid van de gemeente Waalwijk.  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Welkom en opening  

Welkom door wethouder Sheila Schuijffel.  

Het doel van de avond is ideeën en ervaringen ophalen die helpen keuzes te maken voor ons participatiebeleid. Wat vinden 

onze inwoners belangrijk bij participatie en waarmee moeten we rekening houden? 

Wie waren er? 

• Inwoners uit:  
o Waspik (9) 
o Sprang-Capelle (2) 
o Waalwijk (10)  

• Vertegenwoordigers van:  
o bewonersinitiatieven  
o maatschappelijke organisaties en verenigingen (o.a. Voedselbank, Sociaal Contact Waspik, Handbalvereniging 

Tachos, buurthuis ‘t Schooltje, Platform Waspik, Inclusief Waalwijk, Volkstuinvereniging) 
• Wat opviel bij de kennismaking: 

o Alle deelnemers hebben ervaring met participatie (meedenken, meedoen, meebeslissen of initiatieven)  
o Weinig deelnemers zijn bekend met online participatie (meedoen.waalwijk.nl).  

 

Presentatie uitgangspunten participatiebeleid  

De presentatie is bijgesloten. 

Reacties, vragen en opmerkingen over en bij de presentatie:  

• Wat zijn voorbeelden van het Uitdaagrecht en is dit landelijk beleid?  
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Antwoord: Dit is landelijke wetgeving (Wet versterking participatie op decentraal niveau), die lokaal wordt uitgewerkt in een 

gemeentelijke verordening. Het uitdaagrecht is van toepassing op wettelijke taken van de gemeente zoals afvalinzameling, 

gebouwbeheer en groenonderhoud.  

• De gemeente moet bij grote inbreidingslocaties, zoals het ETZ terrein, een actieve rol nemen richting initiatiefnemers bij 
ingrijpende planwijzigingen, met name in de communicatie met de buurt.  

• Participatie is niet nieuw en eerdere ervaringen zijn wisselend; soms positief, soms teleurstellend. Luister hiernaar, leer 
ervan en doe er iets mee.  

Stelling nemen voor participatie 

Deelnemers stemden met groen (eens) of rood (oneens). 

Stelling 1: Gemeente Waalwijk moet altijd participatie organiseren bij beleid,  projecten en plannen die ze maken en 

uitvoeren.  

Eens – de meeste deelnemers  

Oneens – een aantal deelnemers 

 

Eens, want: 

Er zijn verschillende manieren om mee te praten en stemmen, bijvoorbeeld via de Burgerbegroting, inspraakmomenten en 

adviesrondes.  

 

Oneens, want:  

• Inbreng wordt niet altijd zichtbaar meegenomen. 
• De uitkomst van participatie en de richting die de gemeente opgaat liggen soms ver uit elkaar.  
• Processen duren lang.  
• En er zijn kritische kanttekeningen geplaatst bij de rol van de gemeenteraad als vertegenwoordiger van inwoners. 

Stelling 2: Ik wil altijd meedenken als de gemeente Waalwijk nieuw beleid maakt, een project start of een plan gaat 

uitvoeren.   

Weinig handen omhoog, zowel oneens als eens. 

 

Eens, want: 

• Als een onderwerp hen direct raakt. 
• Als een algemeen belang vertegenwoordigd kan worden, zoals dat van mensen met een beperking. 
• Op basis van interesse. 

Oneens, want: 

• Betrokkenheid hangt af van de schaal (buurt versus hele gemeente) en het onderwerp.  
• Deelnemers voelen zich over het algemeen meer betrokken bij hun directe leefomgeving dan bij bredere gemeentelijke 

vraagstukken.  

 

Stelling 3: Ik krijg in de gemeente Waalwijk alle ruimte om een inwonersinitiatief te realiseren.  

Zowel eens als oneens. 

Eens, want: 
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• Inwoners kunnen zelf initiatieven nemen en hiervoor wordt ook ruimte ervaren vanuit de gemeente, geïllustreerd door 
succesvolle voorbeelden zoals de realisatie van twee AED’s en de Burgerbegroting.  

 

Oneens, want: 

• Processen verlopen soms traag. 
• Initiatieven kunnen vastlopen wanneer er onvoldoende openheid is over argumenten bij besluiten en onvoldoende ruimte 

voor weerwoord vanuit de initiatiefnemer, zoals ervaren door een maatschappelijke organisatie.  
• Aandachtspunt is duidelijke communicatie, tijdige terugkoppeling over voortgang en zorgvuldigheid in het proces.  
• Tot slot is gesuggereerd na te denken over een rol voor een ombudsman, om het proces beter te bewaken en te 

ondersteunen. 

Stelling 4: Participatie is mislukt als ik als inwoner geen zichtbare invloed heb gehad op het uiteindelijke besluit. 

Belangrijkste reactie: 

Niet iedereen kan tevreden zijn. Maar het is wel belangrijk dat: 

• De gemeente uitlegt waarom keuzes zijn gemaakt en waarom andere ideeën/opties niet worden gekozen (transparantie).  
• Duidelijk moet zijn waar je ideeën en argumenten kunt indienen en hoe je kunt meedoen. Veel mensen weten dit niet. 

Participatie afspraken prioriteren  

Uit een lijst van 10 afspraken hebben de deelnemers een top 5 gemaakt van afspraken waar de gemeente prioriteit aan  moet 

geven bij  participatie.  

1. Ik krijg altijd terugkoppeling over wat er met mijn inbreng is gedaan. 17x  
2. De gemeente legt duidelijk uit waarom bepaalde keuzes zijn gemaakt. 16x 
3. Het is duidelijk hoe ik kan meedoen en hoe het traject verloopt. 13x  
4. Ik word zo vroeg mogelijk betrokken, voordat er keuzes zijn gemaakt. 13x  
5. Ik word op tijd geïnformeerd over wanneer ik kan meedoen. 12x  

Ook belangrijk nummer 6-10: 

6. Iedereen die wil meedoen, kan ook meedoen. 10x  
7. Meedoen kan ook online, via meedoen.waalwijk.nl. 9x  
8. Het is duidelijk waar de participatie over gaat en waar niet. 7x  
9. Het is duidelijk welke rol en invloed deelnemers hebben. 4x 
10. Het is duidelijk wie uiteindelijk het besluit neemt. 4x 

Opmerkingen/toelichting bij de prioritering: 

• Als je afspraken maakt moet je je hieraan houden. Terugkoppeling hoeft niet altijd persoonlijk, maar wel in algemene zin.  
• Heb aandacht voor jongerenparticipatie, jongeren komen niet op dit soort avonden. De communicatie naar hen toe moet 

echt beter. 
• Het participatieplatform is onbekend bij veel deelnemers.  
• Positieve voorbeelden:  

o Bij de windmolens was het duidelijk dat niet meebeslist mocht worden over wie ze gaat bouwen. 
o Burgerbegroting, duidelijk kader en duidelijk in welke fase het project zich bevindt. 

• Negatieve voorbeeld: 
o Communicatie over de ZLM-tour was heel laat. 
o Ik mocht meepraten,  maar het plan was al gemaakt.  

 

Participatievraagstukken 
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Aan de hand van 5 fictieve (beleids)casussen bespraken we of mensen wel- of niet mee zouden doen aan de participatie. En 

waarom. Ook gingen we in op wat er nodig is om mensen te laten meedenken/meedoen/meebeslissen.  

Wanneer doen inwoners wel mee aan participatie? 

• Als het hen persoonlijk raakt. 
• Als het invloed heeft op hun directe leefomgeving (straat, buurt, wijk). 
• Als het ‘t algemeen belang dient.  
• Als ze vanaf het begin betrokken worden. 
• Als hun kennis en ideeën serieus worden genomen.  
• Sociale motieven spelen ook een rol: mensen willen bijdragen aan buurtgevoel, veiligheid en onderling contact. 
• Als het doel duidelijk is. 
• Als inwoners zien wat er met hun input gebeurt. 
• Als participatie iets oplevert – voor henzelf, hun buurt of een bredere groep. Het vertrouwen dat inzet daadwerkelijk 

invloed heeft, is hierbij cruciaal. 

Wanneer doen inwoners niet (meer) mee aan participatie? 

• Gebrek aan vertrouwen. 
• Het gevoel hebben dat plannen al vastliggen. 
• Als inbreng uiteindelijk weinig invloed heeft.  
• Als eerdere ervaringen teleurstellend waren, neemt de motivatie om opnieuw mee te doen af. 
• Als niet helder is waarover men kan meedenken, of wat er met ideeën gebeurt. 
• Praktische drempels, zoals ingewikkelde digitale systemen, lastig inloggen of te weinig tijd om bijeenkomsten bij te 

wonen.  
• Voor sommige inwoners, met name senioren, maakt een té digitale aanpak participatie minder toegankelijk. 
• Als de gemeente niet reageert of geen terugkoppeling geeft. 
• Ontmoedigend wanneer steeds dezelfde kleine groep betrokken is. 
• Wanneer participatie veel inzet vraagt terwijl de opbrengst onduidelijk blijft.  

Wat is ervoor nodig om inwoners te laten meedenken, meedoen of meebeslissen? 

• Begin vroeg (als er nog keuzes zijn). 
• Maak duidelijk waar het over gaat en wat de invloed is. 
• Zorg bij een initiatief voor een vast aanspreekpunt, met heldere kaders, voldoende tijd en (soms) budget om ideeën ook 

echt verder te brengen. 
• Maak het laagdrempelig: door online én offline mogelijkheden te combineren, eenvoudige taal te gebruiken en ervoor te 

zorgen dat deelnemen weinig moeite kost.  
• Houd rekening met verschillende doelgroepen. Jongeren communiceren en participeren op andere manieren dan 

ouderen.  
• Nabijheid. Ga naar de inwoners toe, de wijk in, naar de markt of een buurtavond. 
• Begin informeel met een informele en persoonlijke kennismaking.  

Afronding van de avond 

Wethouder Schuijffel sluit de avond af. Zij geeft aan dat duidelijk is geworden dat het belangrijk is inwoners vooraf te 

informeren en gedurende het proces op de hoogte te houden. Daarnaast is het essentieel om te informeren over wat er met de 

inbreng is gedaan. Een gemeente die niet reageert verliest aan vertrouwen. Hoe winnen we weer vertrouwen als mensen 

slechte ervaringen hebben? Dat is ingewikkeld, maar daar gaan we wel aan werken.  

Deelnemers gaven aan het gesprek als prettig en waardevol te ervaren, met een gevoel van ruimte voor gesprek en 

vertrouwen. Tegelijkertijd klonk de wens om vervolg te geven aan onderwerpen waar deze avond nog geen overeenstemming 

over is bereikt.  
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Ook werden aandachtspunten meegegeven, zoals het belang van duidelijke terugkoppeling en uitleg, het tempo van de avond 

en het betrekken van jongere inwoners.  

Tot slot is aangegeven dat er extra aandacht komt voor het beter onder de aandacht brengen van het online 

participatieplatform http://meedoen.waalwijk.nl. 

 

 

http://meedoen.waalwijk.nl/
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